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1. Identificacdo do Projeto: Diagndstico dos Servigos de Salde em duas regides
metropolitanas: aplicacdo de questiondrio suplementar na Pesquisa de Emprego e
Desemprego-PED na Regido Metropolitana de Recife e de Porto Alegre

Total do Projeto: R$ 1.150.000,00

Publico Alvo: o6rgdos e instituicbes ligados ao Ministério da Salde, aos gestores de
politicas publicas de saude do governo municipal, estadual e federal. Aos responséveis
pelos programas voltadas a saude do trabalhador, movimento sindical, entidades da
sociedade civil, universidades, organiza¢cbes n&o-governamentais, especialmente no
municipio das regides em estudo, além da sociedade em geral.

Entidade Proponente: DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-
Econdmicos.

2. Justificativa do Projeto

Tal como previsto no Plano de trabalho do Projeto firmado com o Ministério da Salde, 0 DIEESE
apresenta neste momento proposta de um levantamento suplementar & PED sobre 0 uso de servigos de salide
por parte da populagdo residente nas areas metropolitanas cobertas por esta pesquisa.

Esta proposta tem por finalidade complementar agueles indicadores que ja vém sendo desenvolvidos pelas
equipes do préprio Ministério da Salide, bem como por outras através instituicoes.

A inclusdo de um suplemento & PED, pesquisa continua sobre o mercado de trabalho nas regides
metropolitanas , a0 gerar informagBes primérias adicionais as ja produzidas sistematicamente por esta
pesquisa , permitira com um custo relativamente baixo proporcionar um amplo banco de micro dados, que
permitira relacionar a utilizacéo dos servicos de salide e suas € as respectivas demandas da populagéo , com
informacdes sobre as caracteristicas das suas familias e insercdo no mercado de trabalho.

Desta forma,. sera possivel especificar os indicadores de uso , demandas e avaliacdo dos servigos utilizados,
proporcionados pela aplicacao do referido suplemento , seqgundo as caracteristicas pessoais da populacéo, tais
Como, $exo, co, ,idade, posicdo na familia, tempo de residéncia na area de estudo ,forma de insercdo no
mercado de trabalho , seja na condicdo de ocupado, desempregado ou inativo, bem como as caracteristicas
das suas familias(renda, tamanho e tipo de familia)

Por fim, os indicadores resultantes deste questionario suplementar complementardo as informagGes
proporcionadas sobre os  trabalhadores do setor de salide de seis regifes metropolitanas proporcionadas pelo
DIEESE , no ambito do presente projeto DIEESE/Ministério da Salide que ora se finaliza.

3- Objetivos

Levantamento de informacBes priméarias e geracdo de indicadores que permitam identificar a demanda,
acesso e opinido da populacdo sobre os servigos de saude, em particular do sistema publico;
bem como quantificar e caracterizar a populagdo portadora de deficiéncias fisicas/mentais
e de doencas cronicas gerais e profissionais.
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Tais informacBes, junto com as coletadas pela PED no seu questionario basico,
constituirdo um amplo banco de micro dados que possibilitard gerar um leque de
indicadores especificos para  subsidiar acBes do Ministério na formulacdo e
aperfeicoamento das politicas publicas relacionadas & saide, em especial do usuério do
sistema pablico da saude.

Valor estratégico- Avaliar 0s servicos de salde oferecidos pelos setores publico e privado
a populacdo das regiGes metropolitanas, possibilitando ao Ministério da Saude e aos
orgdos a ele relacionados a definicéo de estratégias de politicas nestas areas.

Importancia para politicas publicas

§ Subsidiar o governo com informacdes necessarias a formulacdo de politicas publicas de
salide; e para avaliagdo dos atuais servigos de saude

4. Metodologia

4.1.-Abrangéncia geogréfica-

A pesquisa proposta sera realizada nas regides metropolitanas do Recife e Porto Alegre
duas das regides cobertas pelo sistema de pesquisa PED, ndo cobrindo portanto as
demais regiBes metropolitanas onde a PED é sistematicamente realizada (Regides
Metropolitanas de S&o Paulo, Belo-Horizonte, Salvador., e Distrito Federal.

A escolha desta opgdo levou em consideracéo 0s seguintes aspectos:

Em primeiro lugar a consideracdo das restri¢des financeiras do momento frente aos
maiores recursos derivados de uma maior cobertura geografica da pesquisa. Nestas
condicdes, para viabilizar o levantamento proposto, optou-se por inicialmente escolher
duas regibes uma no Nordeste e outra no Centro-Sul, de tal forma a gerar informac6es
representativas da populacdo residente em, areas metropolitanas enquanto ao acesso e
uso diferenciado dos servicos de atendimento a saude..

A realizacdo simultdnea de um levantamento suplementar em duas regides da PED, é
uma experiéncia inédita, o que demandara esforcos adicionais de coordenacdo entre as
equipes de ambas regides.

A escolha especifica de Recife e Porto Alegre levou em consideracao as possibilidades

concretas de uma rapida implantacdo deste levantamento suplementar, uma vez que em
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Recife o DIEESE ¢é o 6rgdo executor desta pesquisa e em Porto Alegre conta com uma
equipe local do DIEESE que trabalha na PED apta para conduzir as atividades
derivadas da aplicagdo deste questionario suplementar.

Cabe assinalar que a restricdo da cobertura geografica do suplemento proposto pelo
DIEESE , poderad ser minimizada com uma possivel aplicacdo desse suplemento em
outro momento,. caso seja de interesse do Ministério especificar as situacdes das demais
regides. .

Finalmente, uma maior cobertura espacial deste suplemento, possivelmente
demandaria esfor¢os mais intensos da sua coordenagéo por parte do DIEESE., enquanto
a alternativa proposta de cobrir as duas regifes ja& mencionadas ndo s facilita este
trabalho , como também podera significar ganhos de custos e de qualidade tanto para o
atual levantamento proposto, como também para uma futura expansdo do mesmo para
as demais regibes na medida que o presente levantamento de informacbes seja

apropriado como uma experiéncia piloto.

4.2 Amostra utilizada e periodo de levantamento das informacdes

Este suplemento obtera as informacdes especificas sobre salde , em simultdneo com a
coleta mensal das informagGes constantes do questionario basico da PED, utilizando

portanto a mesma amostra de domicilios mensalmente pesquisada pela PED.

Segundo o desenho amostral da PED, em cada regido metropolitana séo levantadas
mensalmente informacdes de 1/3 da amostra domiciliar estimada como necessaria para
garantir a representatividade dos seus indicadores basicos de acompanhamento da

evolucédo conjuntural dos mercados de trabalho metropolitanos.

Para a producédo de indicadores especiais referidos a fenémenos mais raros, ou mais
detalhados o tamanho da amostra necessaria é obtida pela acumulacao das informagoes
para um maior periodo de meses, tanto para aqueles provenientes da base de dados ja
gerada atraves da coleta das informagBes do seu questionario basico, quanto para as

novas informacdes a serem coletadas por seus suplementos.
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No caso do presente suplemento, para garantir uma representatividade adequada dos
indicadores a serem produzidos estima-se como necessario um periodo de coleta de no
minimo 6 meses, que correspondera a duas amostras plenas da PED. Para a regido do
Recife sdo levantadas mensalmente informag@es junto a 2.500 domicilios; com a
aplicacdo durante seis meses deste questionario , o tamanho minimo da amostra
planejada compreendera um total de .15.000 domicilios. Para a regido de Porto
Alegre, também com 2.500.domicilios /més de coleta, sua amostra devera ser

composta também por 15.000 domicilios.

4.3 Abrangéncia tematica do suplemento
A seguir sdo elencados, a modo de sugestdo, 0s possiveis temas e variaveis a serem
investigados neste suplemento.

Tema 1: Convénio/Plano de Saude
1-Acesso:
tem convénio; ndo tem convénio
2-Forma de acesso:
titular; dependente
3-Tipo de cobertura:
- cobertura simultnea para consultas, exames e internagdes,

somente cobertura hospitalar,

livre escolha de médicos laboratdrios clinicas hospitais fora
da rede credenciada;

tratamento odontoldgico

4-Motivo de ndo acesso & plano/convénio saude:
€ muito caro;
dificil ser aceito (idade, doenca cronica,),
perdeu o convénio que tinha quando aposentou;
perdeu o convénio com a saida do emprego;
ndo acha necessario

Tema 2 : Procura por servigos de saude
1-Procura por servicos de salde nos Gltimos 12 meses

2-NUmero de vezes que procurou servicos de saude no periodo

3-Ultima vez que procurou
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4-Natureza da (s) rede(s) utilizadas nos altimos 12 meses:
exclusivamente pablica,
exclusivamente particular que atende convénio,
paga do proprio bolso,
particular beneficente/ gratuita,
ambas as redes (publica e particular)
5--Tipos de locais procurados nos Gltimos 12 meses
posto ou centro de salde,
ambulatério ou consultério médico de empresa empregadora ou
sindicato;
ambulatorio ou consultério de clinica;
ambulatorio de hospital;
pronto socorro ou emergeéncia;
consultorio de dentista, agente comunitério de satde;
laboratdrio ou clinica para exames;
atendimento domiciliar;
6-Principal motivo de procura nos dltimos 12 meses
algum sintoma de doenca ,
acidente/ lesdo;
tratamento/ reabilitacéo;
acompanhamento pré-natal;
parto;
exame de rotina ou prevencao;
realizagdo de exames laboratoriais ou
radiol6gicoscomplementares, cirurgia,
vacinagéo;
somente atestado de saude,
recebimento de medicamentos,
tratamento odontoldgico.

7- Natureza das redes utilizadas nos ultimos 12 meses:
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exclusivamente pablica,
exclusivamente particular com cobertura de convénio,
exclusivamente particular com pagamento proprio,
exclusivamente particular com atendimento gratuito,
ambas as redes (publica e particular)
Tema 2 : Motivo de ndo procura por servicos de satde nos altimos 12 meses
Né&o teve nenhum problema de satde
ndo costuma ir ao medico
consultou farmacéutico/préaticos
procurou centro espirita curandeiro
automedicou-se
néo tinha dinheiro
local distante ou de dificil acesso;
nédo sabia onde procurar;
falta de tempo
atendimento muito demorado,
falta de acompanhante,

outro motivo

Tema 3: Avaliacdo do atendimento recebido na rede publica de satiide no periodo de
referéncia
1-Motivo do uso da rede publica de saide
é gratuita;
ndo tem Plano/Convénio Saude,
convénio ndo paga o atendimento procurado,
é o melhor servigo especializado da area,
outro motivo
2-Opinido sobre o atendimento recebido( notas de 1 a 10 dez para cada aspecto):

agilidade
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respeito/cordialidade dos atendentes
exames clinicos/radiolégicos,
atendimento médico (consultas e outros procedimentos especializados)
servico de enfermagem
limpeza/higiene do local,
equipamentos utilizados,
InstalagGes/acomodacdes
3-Resolugdo do problema de satde pela rede publica:
totalmente solucionado
ainda esta em processo de diagnostico;
esta aguardando vaga para internagao,
ainda esta em tratamento
interrompeu/ desistiu de tratar-se
desistiu de utilizar a rede publica/esta sendo atendido por rede particular
outro motivo- especifique
4- Principal motivo de interrupgdo de atendimento na rede publica
ndo conseguiu vaga ou senha;
ndo tinha médico para atender;
ndo tinha servigo ou profissional especializado,
servigco/ equipamento quebrado;
esta esperando vaga em hospitais, ,
local distante ou de dificil acesso,

qualidade do servigo muito ruim.

5-Utilizagdo nos ultimos 12 meses de algum beneficio proporcionado pelo governo
na area de salde

campanha de vacinagdo

recebimento de remédios gratuitos

recebimento de preservativos gratuitos,

cesta de alimentos
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alimentos/leite para criangas e nutrizes

préteses/oculos,aparelhos auditivos

outros beneficios-especifique
6-Opinido sobre as seguintes a¢des do governo (Muito boa, boa, regular,ruim,
muito ruim)

combate a dengue

distribuicdo gratuita de alimentos/fome zero

combate a aids

estimulo a producdo de remédios genéricos

politica de pregos para 0os remédios

programa de visitas no bairro /domicilios de profissionais da saude (médico

de familia, agente comunitario de satde; posto de salide movel

Tema 4: Deficiéncias fisicas e mentais e Doencas cronicas
1-portador de alguma deficiéncia:fisica, mental, motora visual, auditiva:
2-Tipo de deficiéncia:
cegueira,
surdez ou surdo-mudez;
paralisia permanente das pernas;
paralisia permanente das pernas e dos bragos;
paralisia permanente de um dos lados do corpo;
falta de algum membro(perna, braco, méo, dedo polegar),
retardamento mental,
sindrome de Down; Autismo,
outro tipo de deficiéncia, deficiéncia multipla
3-Origem da deficiéncia:
acidente/condigdes do trabalho,
outros tipos de acidente/doengas adquiridas,
de nascenga

4-Tipos de doengas diagnosticadas ou percebidas:
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doenca de coluna;
artrite/ reumatismo;
cancer;

diabetes;

bronquite/ asma;
hipertensdo;

angina,

cardiopatia coronaria,
obstrucao de coronarias,
doencas de chagas,
equistossomose,

outras verminoses,
dengue,

doenca renal cronica,
depresséo,

tuberculose;

tendinite/ tenossinovite,
cirrose

(incluir doengas profissionais reconhecidas por lei)

5. Atividades a serem desenvolvidas

5.1 Elaboracdo dos instrumentos de Coleta (versdo do questionario para pré-teste,
realizacdo do pré-teste , avaliacdo do pré-teste e desenho final do questionario e

manuais de instru¢des para o entrevistador, supervisor e critica.

5.2 Levantamento das informacdes (selecdo de pessoal adicional, capacitacdo da equipe
adicional e equipe permanente PED, organizacao dos trabalhos de campo, aplica¢do do

questionario, supervisao e critica da coleta)
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5.3 Constituicdo do banco de dados suplementar: ( digitacdo dos microdados,

consisténcia eletrénica e carregamento da base de dados;)

5.4 Processamento dos indicadores: (elaboragdo dos programas de, processamento das
tabulacGes em SPSS , andlise estatistica dos indicadores a serem disponibilizados e

analisados )

5.5 Andlise dos resultados (elaboracdo do plano de andlise e tabulag¢bes/indicadores a

serem processados; elaboracdo do relatério analitico )

6 Cronograma sintético de execucgao

Ano/trimestre
Atividades

2006 2007

1 — Elaboracé@o metodoldgica

2 — Pesquisa Piloto

3 — Coleta de campo

4 — Processamento e analise das
informacoes
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7. Estimativa de custos

Quadro 1
Quadro de Distribuicdo dos Custos Segundo Etapas do Trabalho

I- | Amostra
Pre 5 ; ;
El | € manuais
para abo_ragao do instrumento de Coleta dos dadoNS 400.000,00
¢io Planejamento do Processamento das Informacdes captadas
do | Preparacdo do material a ser usado no trabalho de campo
Tra | Treinamento das equipes de campo
balh
ode
Ca
mp | Pesquisa piloto
0
Il - | Preparagdo do material a ser usado no campo;
Rea P nAri foa .
Aplicacdo dos questionarios (Superviséo e Coleta de dados);
liza | Plicagao dos questionarios (Sup ) 600.000,00
x Critica dos questionarios
cao
do
Tra
balh
0 de
%‘; Checagem dos questionarios
0
Il | Digitagéo das informag@es e Elaboragéo do plano tabular
f_\na Revisio Bibliografica 150.000.00
Ilse Texto de andlise U
Revisdo de textos
Editoracéo e Impresséo

[E
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